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経済産業省の職員を名乗って被害金を返済する等と連絡する事例が起きています 

（注意喚起） 

 

 

最近、詐欺被害や金融商品の損失を負った者に対し、当省の職員であると名乗って電

話をかけ、被害金を返すための仲介・斡旋を行っている等と説明し、過去の取引履歴や

銀行の口座番号等を聞かれたという相談が寄せられています。 

 当省の職員が、被害金を返す手続きやその仲介・斡旋を行うことはありませんし、銀

行口座番号等個人情報をお伺いする電話をすることはありません。 

このような電話には一切取り合うことないようお願いします。なお、電話応対を続け

ていくとさらに金銭等の支払いを要求してくる恐れもありますので、くれぐれもお気を

つけください。 

また、不審な連絡があった場合には経済産業省消費者相談室又は下記経済産業局消費

者相談室に事実関係を御確認いただくとともに、金銭等を支払うよう要求してくる場合

には、お近くの警察署に情報を提供いただくようお願いいたします。 

 

当省に寄せられた最近の相談事例は、以下のとおりです。 

●知人の８０代の女性が、経済産業省のヤマダと名乗る者から電話を受け「証券を送る

ので受け取ってくれたら、お金で証券を買い取る。自分はその仲介・斡旋ができる」

と言われたそうだが、そのようなことはあるのか。 

 

●経済産業省のヤマダという人物から自宅に電話があり、「未公開株の取引をしている

会社の事業を清算させ、裁判所が資産を差し押さえている。返済金 1,500 万円をあな

たの銀行口座に振り込むので、口座番号を教えてほしい。」と言われたが本当か。 

 

●経済産業省消費者相談室のヤマダという人から連絡があり、「経済産業省が詐欺容疑

で調査に入った事業所で入手した資料から、あなたの連絡先を知った。返金の仲介を

してあげるので、折り返し電話がほしい。」と言われた。相談室のヤマダさんはいるか。 

 

 

 



【経済産業省及び各経済産業局の相談窓口】 

【経済産業省消費経済政策課消費者相談室（本省）】 

〒100-8901 

千代田区霞が関 1-3-1 

TEL:03-3501-4657 

受付時間:10:00～16:00（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

【北海道経済産業局消費者相談室】 

〒060-0808 

札幌市北区北 8条西 2-1-1 

札幌第 1合同庁舎 

TEL：011-709-1785（相談専用） 

受付時間:10:00～1615（12:00～13:00 除く）（月～金曜日 年末年始祝日を除く）） 

【東北経済産業局消費者相談室】 

〒980-8403 

仙台市青葉区本町 3-3-1 

TEL：022-261-3011（相談専用） 

受付時間:10:00～16:00（12:00～13:00 除く）（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

【関東経済産業局消費者相談室】 

〒330-9715 

さいたま市中央区新都心 1-1 

さいたま新都心合同庁舎 1号館 

TEL：048-601-1239（相談専用） 

受付時間:10:00～16:00（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

【中部経済産業局消費者相談室】 

〒460-8510 

名古屋市中区三の丸 2-5-2 

TEL：052-951-2836（相談専用） 

受付時間:10:00～16:00（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

 



【近畿経済産業局消費者相談室】 

〒540-8535 

大阪市中央区大手前 1-5-44 

TEL：06-6966-6028（相談専用） 

受付時間:9:30～16:00（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

【中国経済産業局消費者相談室】 

〒730-8531 

広島市中区上八丁堀 6-30 

広島合同庁舎 2号館 

TEL：082-224-5673（相談専用） 

受付時間:9:00～16:00（12:00～13:00 除く）（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

【四国経済産業局消費者相談室】 

〒760-8512 

高松市サンポート 3-33 

TEL：087-811-8527（相談専用） 

受付時間:9:00～16:00（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

【九州経済産業局消費者相談室】 

〒812-8546 

福岡市博多区博多駅東 2-11-1 

TEL：092-482-5457・5458（相談専用） 

受付時間:9:30～16:30（12:00～13:00 除く）（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

【沖縄総合事務局経済産業部消費者相談室】 

〒900-0006 

那覇市おもろまち 2-1-1 

那覇第 2地方合同庁舎 2号館 

TEL：098-862-4373（相談専用） 

受付時間:10:00～16:00（12:00～13:00 除く）（月～金曜日 年末年始祝日を除く） 

 


